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Pressemitteilung

Wertgarantie-Studie: Hohe Reparierbarkeit von Elektrogeraten

beeinflusst die Kaufentscheidung

Reparatur-Label kénnte wesentlichen Beitrag zur Vermeidung von Elektroschrott

leisten

Wiener Neudorf, 11.07.2024: Was ware, wenn man bereits mit dem Kauf von
Elektrogerdaten etwas fiir die Umwelt tun wiirde? Wenn man durch den
bewussten Kauf eines Gerates dafiir sorgt, dass der Elektroschrottberg in Zukunft
nicht weiter wachst? Eine reprasentative Studie des Spezialversicherers
Wertgarantie in Osterreich zeigt: 90 Prozent der Verbraucher wiirden sich bei der
Wahl eines neuen Elektrogerdts von einem Reparatur-Label beeinflussen lassen,
wodurch die Reparaturquote signifikant erhoht werden konnte. Dies zahlt
insbesondere auf das vom EU-Parlament beschlossene , Recht auf Reparatur” ein,
durch das die Verbraucher zu mehr Reparaturen animiert werden sollen.
Verbraucher haben so zukiinftig einen Anspruch auf die Reparatur defekter
Elektrogerate, was  die  Nutzungsdauer  verlingern und das

Elektroschrottaufkommen somit deutlich reduzieren konnte.

Das Interesse an der Reparierbarkeit von Geraten ist hoch: 60 Prozent der Befragten
beschaftigen sich bereits vor dem Kauf damit, wie gut ein Gerat im Schadensfall zu reparieren
ware. Dieses Interesse lieBe sich signifikant steigern, wenn Hersteller die Reparierbarkeit ihrer
Gerate ausweisen wirden. Laut der Wertgarantie-Studie wiirden neun von zehn Verbrauchern
ein solches Reparatur-Label bei der Kaufentscheidung von Elektro- und Haushaltsgerdten
beriicksichtigen. , Die Ergebnisse zeigen ganz deutlich das groBe Potenzial eines Reparatur-
Labels, das Verbrauchern auf einen Blick die Reparierbarkeit eines Geréts anzeigt”, so Konrad
Lehmann, Vorstand bei Wertgarantie. ,Unsere Studie belegt: Die groBe Mehrheit der
Verbraucher entscheidet sich eher fiir ein Gerat, das im Schadensfall einfacher zu reparieren

"

ist.
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Innerhalb der Studie wurden die 2.145 Befragten anhand des Beispiels Waschmaschine vor
die hypothetische Kauf-Wahl gestellt: neuwertiges Gerdt mit einer hohen Reparierbarkeit zum
hochsten Preis, neuwertiges Gerdt mit geringer Reparierbarkeit zum gtinstigeren Preis,
Gebrauchtgerate mit unterschiedlicher Nutzungsdauer ohne Angaben zur Reparierbarkeit,
aber dafiir zu den glinstigsten Preisen. Die eindeutige Wahl: Mit 61 Prozent entscheidet sich
mehr als die Halfte der Verbraucher fiir ein neuwertiges Gerat mit einer hohen garantierten
Reparierbarkeit, obwohl dieses Gerat im Choice Design das teuerste war. Hier zeigt sich das
groBe Potenzial im Hinblick auf die Reparierbarkeit von Elektrogerdten und ein

entsprechendes Label zur Kennzeichnung.

Die positive Nachricht: In Osterreich wird bereits haufig repariert. Knapp die Hélfte aller
Haushalte (46 %) hat im Jahr 2023 mindestens ein Elektro- oder Haushaltsgerat reparieren
lassen. Etwas mehr als jeder flinfte Haushalt (22 %) hat sogar zwei oder mehr Reparaturen
durchfiihren lassen. Besonders reparaturfreudig ist die Bevolkerung in Salzburg (55 %), dicht
gefolgt von Steiermark (50 %) und Oberdsterreich (49 %). Leicht abgeschlagen sind die

Bundeslander Vorarlberg, Tirol und Burgenland mit je rund 40 Prozent.

,Wir glauben, dass eine hohe und fir den Verbraucher erkennbare Reparierbarkeit von
Gerdten die Anzahl der Reparaturen deutlich erhohen wirde. Die Zahlen bei unseren
versicherten Geraten zeigen, dass sich derzeit 68 Prozent der Schaden an Smartphone und
Co. reparieren lassen. Hier ist also noch Luft nach oben”, ordnet Konrad Lehmann ein. ,Wir
setzen uns seit Jahren fir Reparaturen ein, um dem anwachsenden Elektroschrott-Berg
entgegenzuwirken. Die Ergebnisse unserer Studie zeigen ganz klar, wie wichtig die
Reparierbarkeit von Geraten fiir Verbraucher ist und dass ein Reparatur-Label eine

maBgebliche Entscheidungshilfe sein kénnte, um die Reparaturquote dauerhaft zu erhéhen.”
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Wertgarantie ist der Fachhandelspartner Nr.1 im Bereich Garantie-Dienstleistung und
Versicherung flr Haushalts- und Konsumelektronik, Fahrrader, E-Bikes und E-Scooter sowie
Smart Home-Anlagen, Horgerdte und Hausleitungen. Seit 1963 bietet das zur Wertgarantie
Group zahlende Unternehmen Garantie-Losungen Uber die gesetzliche Gewahrleistung hinaus.
Kunden finden Wertgarantie-Produkte vor allem im mittelstandischen Fachhandel. Weitere
Partner des Spezialversicherers sind Verbundgruppen, Hersteller, Werkskundendienste und
Dienstleistungsunternehmen. Uber 1.200 Mitarbeiter sind in der Wertgarantie Group tatig, der
Bestand der Gruppe zahlt aktuell rund 8 Millionen Kunden.

2020 wurde Wertgarantie erneut von Deutschland Test in der Studie , Deutschlands wertvollste
Unternehmen” in der Kategorie Versicherungen ausgezeichnet. Das Qualitatsurteil lautete
, Okologisch, 8konomisch & sozial wertvoll”. Vom Deutschen Finanz-Service Institut (DFSI) erhielt
Wertgarantie 2024 zum siebten Mal in  Folge die Auszeichnungen ,Beste
Elektronikversicherung” und ,Beste Smartphoneversicherung”.

www.wertgarantie.com
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